
В соответствии с 442-ФЗ (от 28 декабря 2013г.) ОБ ОСНОВАХ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

и Законом Санкт-Петербурга «О социальном обслуживании населения в  

Санкт-Петербурге» (от 24 декабря 2014г.) 

 

 

 Право на социальное обслуживание в Санкт-Петербурге предоставляется 

гражданам РФ, иностранным гражданам и лицам без гражданства, в том числе беженцам, 

имеющим место жительства в Санкт-Петербурге, а также гражданам без определенного 

места жительства при условии постановки их на учет (в СПб ГУ «Городском пункте учета 

граждан РФ БОМЖ») в порядке, установленном правительством Санкт-Петербурга.  

 Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 

существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности: 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или 

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, 

страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

4) отсутствие определенного места жительства;  

5) отсутствие работы и средств к существованию; 

6) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. 

 Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации принимает решение о 

признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в 

социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О 

принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. 

 Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном 

порядке. 

 

 КЦСОН осуществляет обслуживание по следующим формам социального 

обслуживания:  

 

1. Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социального 

обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме. 

2. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям 

организацией социального обслуживания в определенное время суток. 

3. Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при 

временном (на срок, определенный индивидуальной программой) круглосуточном 

проживании в организации социального обслуживания.  

 



 

КЦСОН предоставляет следующие  виды социальных услуг: 

 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей 

предоставляются следующие виды социальных услуг: 

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции 

психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной 

среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием 

телефона доверия; 

4) социально-педагогические, формирование у получателя социальных услуг 

позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организация их досуга;  

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве;  

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов 

получателей социальных услуг; 

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;  

8) срочные социальные услуги. 

 

Срочные социальные услуги включают в себя: 

 Консультирование по вопросам социального обслуживания и социального 

сопровождения; 

 Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой 

необходимости; 

 Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей социальных услуг; 

 Обеспечение бесплатным горячим питанием граждан пожилого возраста и 

инвалидов, граждан без определенного места жительства, несовершеннолетних, 

находящихся в социально опасном положении; 

 Обеспечение набором продуктов граждан пожилого возраста и инвалидов, 

граждан без определенного места жительства; 

 Предоставление во временное безвозмездное пользование технических 

средств реабилитации; 

 Оказание помощи в оформлении и восстановлении документа, 

удостоверяющего личность, лицам в случае отсутствия места жительства и средств к 

существованию. 

Предоставление лицам в случае отсутствия места жительства услуг обогрева и 

питания в ночное время в нестационарных временных сооружениях в период с 15 октября 

по 15 апреля. 

 


